
VISI DAN MISI PPID DINAS P3AP2KB 

PROVINSI RIAU 

Visi 
Terwujudnya layanan informasi publik yang Transparan, Objektif dan Prima untuk 

meningkatkan peran serta aktif masyarakat dalam penyelenggaraan pembangunan sektor 

transportasi. 

 

1. Layanan Informasi Publik 

Suatu usaha untuk memberikan informasi publik sesuai Undang- Undang No. 14 tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan Kementerian Perhubungan; 

 

2. Transparan 

Memberikan akses seluar-luasnya kepada masyarakat dalam memperoleh informasi publik 

dengan cepat dan tepat waktu, biaya ringan, dan cara yang sederhana; 

 

3. Objektif 

Memberikan akses informasi kepada setiap kalangan, baik Perorangan, Kelompok, maupun 

Badan Hukum; 

 

4. Prima 

Terus Berupaya penuh dalam peningkatan Pelayanan, Pengelolaan dan Pendokumentasian 

Informasi Publik secara Akuntabel, Efisien dan Mudah Diakses.  

 

Misi 
1. Menjamin akses informasi publik sesuai Undang-Undang No. 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik; 

2. Meningkatkan kualitas layanan informasi publik; 

3. Meningkatkan profesionalisme SDM layanan informasi publik; 

4. Meningkatkan sarana-prasarana dalam rangka efisiensi dan efektivitas layanan informasi 

publik; 

5. Meningkatkan pengelolaan informasi dan dokumentasi secara baik, efisien, mudah diakses dan 

bersifat desentralisasi. 

 

 

 

 

 



 

 

Uraian Tugas dan Fungsi PPID 

DINAS P3AP2KB PROVINSI RIAU  
URAIAN TUGAS 

A. Atasan PPID Pembantu 

• Menetapkan kebijakan apabila muncul masalah dalam pengelolaan dan pelaksanaan 

layanan informasi ; 

• Menetapkan daftar informasi yang dikecualikan ; 

• Menerima keberatan pemohon informasi ; 

• Memberikan tanggapan atas kebaratan yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik 

dalam jangka waktu paling lambat 30 (tiga puluh) hari kerja sejak diterimanya 

keberatan secara tertulis ; 

• Sebagai perwakilan badan publik dalam sengketa informasi 

B. PPID Pembantu 

Tugas PPID Pembantu yaitu merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan, 

mengkonsolidasikan dan mengendalikan pengumpulan informasi, pendokumentasian 

informasi, dan pelayanan informasi. 

C. Bidang Pelayanan dan Dokumentasi Informasi 

Tugas Bidang Pelayanan dan Dokumentasi Informasi yaitu menyimpan, 

mendokumentasikan, menyediakan dan/ atau memberikan pelayanan informasi kepada 

publik. 

 

 



 

D. Bidang Pengolahan Data dan Klasifikasi Informasi 

Tugas Bidang Pengolahan Data dan Klasifikasi Informasi yaitu mengolah dan memberi 

pelayanan konsultasi   klasifikasi informasi dan dokumentasi. 

 

E. Bidang Penyelesaian Sengketa Informasi 

Tugas Bidang Penyelesaian Sengketa Informasi yaitu melaksanakan advokasi 

penyelesaian sengketa infromasi publik. 

URAIAN FUNGSI 

A. Atasan PPID Pembantu 

• Pengidentifikasian dan pengumpulan data dan informasi publik di Satuan Kerjanya ; 

• Pengolahan, penataan dan penyimpanan data dan/ atau informasi publik yang 

diperoleh di Satuan Kerjanya ; 

• Penyeleksian dan pengujian data dan informasi publik yang termasuk dalam kategori 

dikecualikan dari informasi yang dibuka untuk publik yang ditetapkan oleh Pejabat 

yang berwenang ; 

• Pengujian aksesibilitas atas suatu informasi publik ; 

• Penyelesaian sengketa pelayanan informasi ; 

• Pelaksanaan koordinasi dengan PPID Utama dalam pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik serta dokumentasi. 

B. PPID Pembantu 

• Pelaksanaan koordinasi penyusunan program pengelolaan informasi dan 

dokumentasi 

• Pelaksanaan koordinasi penyelenggaraan tugas bidang-bidang  PPID, Bidang 

Pelayanan dan Dokumentasi Informasi, Bidang Pengolah Data dan Klasifikasi 

Informasi, Bidang Penyelesaian Sengketa Informasi. 



• Pelaksanaan koordinasi dan konsolidasi dalam rangka pengumpulan informasi dan 

dokumentasi ; 

• Pelaksanaan administrasi pelayanan informasi dan dokumentasi ; 

• Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyediaan dan pelayanan informasi publik 

melalui media cetak atau online ; 

• Pelaksanaan koordinasi dalam rangka pemberian pelayanan informasi dan 

dokumentasi ; 

• Pelaksanaan monitoring, evaluasi, dan pelaporan kegiatan pengelolaan informasi dan 

dokumentasi. 

C. Bidang Pemberdayaan Perempuan dan Kesetaraan Gender  

• Pelaksanaan perencanaan program di Bidang Pelayanan dan Dokumentasi Informasi 

; 

• Pelaksanaan pelayanan informasi dan dokumentasi ; 

• Pengelolaan dan pengembangan di bidang informasi dan dokumentasi publik ; 

Pengelolaan sistem informasi dan dokumentasi ; 

• Penyediaan informasi dan dokumentasi dalam rangka pelayanan informasi publik; 

• Penyimpanan dan pemeliharaan dokumentasi dan informasi publik 

D. Bidang Kelembagaan Tumbuh Kembang dan Pemenuhan Hak Anak  

• Pelaksanaan perencanaan program di Bidang Pengolah Data dan Klasifikasi 

Informasi ; 

• Pelaksanaan konsultasi klasifikasi informasi publik ; 

• Inventarisasi pengklasifikasian informasi dan dokumentasi ; 

• Penyusunan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan dalam rangka memenuhi 

permohonan informasi. 

E. Bidang Perlindungan Hak Perempuan dan Khusus Anak  

• Pelaksanaan perencanaan program Bidang Penyelesaian  Sengketa Informasi ; 

• Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penanganan penyelesaian sengketa informasi 

; 

• Pelaksanaan verifikasi, laporan, dan rekomendasi atas pengaduan atau sengketa 

informasi ; 



• Pelaksanaan advokasi penyelesaian sengketa informasi. 

 

F. Bidang Pengendalian  

• Pelaksanaan perencanaan program Bidang Penyelesaian  Sengketa Informasi ; 

• Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penanganan penyelesaian sengketa informasi 

; 

• Pelaksanaan verifikasi, laporan, dan rekomendasi atas pengaduan atau sengketa 

informasi ; 

• Pelaksanaan advokasi penyelesaian sengketa informasi. 

 

Papan Nama PPID didalam Kantor 

 

 

 

 


