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FORMULA PERHITUNGAN SUMBER DATA

Meningkatnya kualitas pelayanan | Indeks kepuasan pelayanan
Badan Penghubung terhadap | Badan Penghubung terhadap

stakeholder

stakeholder

Nilai Kepuasan (Indeks) =

Badan Penghubung

Total nilai persepsi per unsur X Nilai penimbang Provinsi Riau

Total unsur yang terisi

Meningkatnya akuntabilitas kinerja | Nilai SAKIP perangkat daerah

perangkat daerah
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